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Vi saetter kunden
I cenfrum
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Hos Superbrugsen i Auning finder
de handlende alt fra lakridspulver
og ramslog til friskbagt bred og
fredagsboffer, men ogsa ekologi og
discountvarer findes i stort udvalg
pa hylderne.

Mangler kunderne et produkt, er
personalet lydhere overfor enskerne.
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Britt Friis Daugaard og Peder Bak byder kunderne velkommen.

Der breder sig en liflig duft af nybagt brad, nar
kunderne treeder ind i Superbrugsen i Auning. Det sidste
halve ar har dagligvarebutikken nemlig kunnet tilbyde
de handlende friskbagt brad.

“Det er ikke bare forbagt, men vi far den ra dej, som vi
satter til h&vning natten over. Det giver et helt andet
brad end det forbagte, som mange discountbutikker
tilbyder,” siger brugsuddeler Peder Bak.

Udover det friskbagte brad er Superbrugsen leverings-
dygtig i et bredt sortiment, der spznder fra friskskarede
boeffer i slagterafdelingen til et stort udvalg af frugt og
grent samt delikatesser.

"\i vil gerne yde en topservice, saette kunden i cen-
trum og tage os tid til hvert enkelt handlende,” siger
souschef Britt Friis Daugaard.

Har kunderne specielle @nsker, er forretningen ogsa lyd-
hare og forseger at imedekomme onskerne.

| Superbrugsens slagterafdeling star slagteren hver fredag klar tif at
skzere boffer ud efter kundernes pnske.
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“Hvis der har vaeret brugt et bestemt produkt i et mad-
program pa tv eller i et ugeblad, s kommer der en
eftersporgsel. Feks. har vi ramslag og lakridspulver i

butikken, fordi vores kunder har efterspurgt det,” siger
souchefen. Ogsa okologi og discountvarer er i haj kurs
blandt butikkens kunder.

Gode tilbud til medlemmer

Der har ligget en brugsforening i Auning i 95 ar, og der
er stadig god lokal opbakning til Superbrugsen, der
siden 1972 har ligget pa Centervej.

*Vi kender vores kunder rigtig godt, for mange af vores
medarbejdere har arbejdet her i mange ar,” fortzller
Peder Bak. Butikken har godt 3700 medlemmer, hvilket
er flere mennesker, end der bor i hele Auning, som har
knap 3000 indbyggere.

*Som medlem far du specielle tilbud, faktisk har vi dag-
lige tilbud og rabatter til vores medlemmer. Desuden far
du pa mail tilbud pa de varer, du keber mest af. Feks.
bleer, hvis du har sma barn,” forklarer brugsuddeleren.
Indenfor de sidste par ar har Coop, som Superbrugsen er
en del af, sat priserne ned pa en lang raskke dagligvarer
- ogsa pkologiske - for at kunne matche discountbutik-
kerne. "Vi har haft er prisimageproblem, og det er nu
reguleret til gavn for kunderne,” siger Peder Bak.

Superbrugsens frugt- og
grontafdeling bugner af varer g%
— ogsa pkologien er bredt

repreesenteret.

"Vi oplever en stigende
eftersporgsel pa ekofogi '3 %
og ser flere kunder, der .=
kun kober pkologisk,” siger
souschef Britt Friis Daugaard.




