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Mariannes 1. ar hag disken i 0felia oy Trolden

"Nej, mor skal ikke arbejde juleaften”.
Det lofte kan Marianne Andersen stadig sta ved, nar hun skal se
sine senner Marcus pé 12 og Mads pé 14 &ri gjnene.

Siden oktober 2012 har Marianne sammen med sin mand Mor-
ten veeret indehaver af tejforretningen "Ofelia” og "Trolden™ i
Auning og det var i forbindelse med overtagelsen, at parrets
yngste stillede Marianne det ikke betydningslese spergsmal om
det her med juleaften. Og hvorfor spergsmaélet, jo fordi Marian-
ne inden hun fik foden under egen disk p& Centervej i Auning,
havde haft en arbejdsuge med lidt skiftende arbejdstider som
ansat pa det psykiatriske bosted Tangkaer i @rsted.

Det job har Marianne stadig. Men nu kun med 16 timer om ugen.
| lebet af det ars tid, der godt og vel er forlebet, siden Marianne
skiftede erhvervsmaessig lebebane og kastede sig over tejbran-
chen, har hun suget til sig og leert en masse, ikke mindst af sine
to dygtige og garvede butiksansatte Lone og Mia, der ogsa var
ansat i butikken under de tidligere ejere Marianne og Ole Dani-
elsen. Butikkens fierde medarbejder er Line, som er i flexjob.
"Det har vaeret en spaendende tid og vi har da lzert en masse.

Vi har féet et lidt bredere kundeunderlag. Vi favner méaske lidt
mere ogsa rent aldersmaessigt, tror jeg”. Marianne Andersen

understreger, at "Ofelia” og "Trolden” forseger at have et bredt
udbud med tgj i alle prisklasser. "Vi har ogsd en meget trofast
kundeskare af de lidt seldre og dem ger vi ogsa hvad vi kan for.
Men ellers har butikken jo tej i kvindeafdelingen lige fra nul til
99 - ja eller endnu aeldre. Og for drenge, har vi i vores afdeling
taj op til de 16 &r”.

Den personlige service

Fra Centervej i Auning er Marianne klart obs pa, at den stigende
handel over nettet ogsé pavirker den branche som hun nu har
valgt, men mener ikke, at der er grund til at ga i panik som inde-
haver af en god, gammeldags fysisk butik, "Vi skal gore det som
vi er gode til. Vi har den gode service og kan give vores kunden
den menneskelige kontakt. Ogsa en god snak over disken, for
det er der bestemt ogsé brug for. Vi kan ikke keempe imod net-
tet, for det er jo kommet for at blive. Men s skal vi bare undga
at have de meaerker, som ligger pa diverse outlet-markeder, som
vi har svaert ved at konkurrere med. Og s er jeg overbevist om,
at mange kunder ogséd har et behov for at komme ud og rere
ved tingene, inden de handler”.

Marianne understreger, at hun ser butikkerne i Auning ikke sa
meget som konkurrenter, men mere som en slags kolleger, der



supplerer hinanden. Derfor henviser hun ogsd altid til sine "na-
boer”, hvis der er varer hun ikke selv har men ved, at de kan
kebes i andre af byens velassorterede butikker. "At vi er flere
tojbutikker, det er da kun en fordel for os alle. 5S4 skal vi bare
se til at vi hver finder den niche, som passer os og kunderne
bedst, s& vi tisammen har det sterste og bedste udbud, s& det
eri Auning folk veelger at l22gge deres handel”.

Legetoj og kontorartikler

P& det seneste har "Ofelia” og "Trolden” udvidet med legetoj
og kontorartikler, efter Mariager Boghandel lukkede sin butik
"Bog & Leg” pa Melletorvet for nylig. Marianne har faet etable-
ret et taet samarbejde med Elly Hjort Ranch, der fra boghandlen
i Mariager er fast leverander af de varer, som der er brug for i
"Ofelia” og "Trolden”.

"Wi har ikke helt fundet vores fodfaeste, men arbejder stadig pa
at finde det rette mix, af de varer vi skal have hjemme nér det
geelder legetoj og kontorartiklen. Men sé er det rart, at vi fra dag
til dag kan skaffe dem hjem fra Mariager og det er vores kunder
ogsé gode til at benytte sig af”.

Frem mod jul er det planen at udvide udvalget af legetoj, s& der
kommer en god del af de mange varer fra de store julekatalo-
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ger til at ligge pa hylden pa Centervej. Det med legetej i "Ofe-
lia" og "Trolden” er jo s4dan en slags renaessance, da netop
legetej tilbage da Anne Marie Christoffersen i mange ar drev
butikken, udgjorde en ganske paen del af omsaetningen. Men
legetej i dag, er jo ikke legetej som det var for 10 ar siden. | dag
er meget mere legetej | form af computerspil og andre former
for digitale spil, og sa geelder det at finde ud af, hvor er det nu
lige at behovet er.

Arstidernes gang

Det med tej handler som bekendt badde om mode men ogsé i
hej grad om seeson. Og her kan det maske overraske de fleste,
at en butik ikke blot lebende kan bestille og supplere de varer
man nu engang har fAet ind i ferste omgang.

Mej, der skal bestilles og kebes ind, ofte et ars tid forud.

"Midt i den varme juli maned, da stod vi her og svedte mens vi
pakkede lune vintervanter ud”.

En vinter efter Mariannes drejebog er en vinter med ganske god
kulde og gerne med en masse dejlig sne, s& der kan komme
bud efter det herlige vinterovertej, der er kabt hjem og bare ven-
ter pa at 14 sig en ny ejermand.

Méar der skal kebes ind til en ny saeson, sé handler det for Ma-

rianne om i hoj grad at lytte til sin egen mavefornemmelse - og
sa naturligvis i hej grad til kundernes ensker. "Vi er meget af-
hzengig af hvordan vejret nu bliver. Og det geelder uanset om vi
snakker vinter, fordr, sommer eller efterar”.

Efter den travle julehandel, der venter lige om hjernet hos Ma-
rianne i "Ofelia” og "Trolden”, si er naeste udspil et af de store
udsalg, hvor hun har valgt at koble sig pa byer som Randers og
Aarhus, hvor det allerede er mellem jul og nytar”. "Jeg vil jo helst
ikke have, at barnefamilierne kerer ud af byen for at kebe ind
pa udsalg, sa derfor er jeg nodt til at gd med og folge de store
byens udsalgs-kalender”.
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