Gerstrams kabmandsgard i 1945,

Min lzeretid hos C. F. Gerstrgm

AF PAUL MARCUSSEN, RINGSTED

Uden helt at kunne pracisere noget grundleggende gnske om en lzreplads i
netop denne forretning, sa har den position som "Gerstrgms kommisser”indtog
I byens bevidsthed uden tvivl spillet en rolle for savel mit, som mine forgldres
valg afllgeSrlepIads efter afsluttet realeksamen fra Allingabro Realskole i som-
meren 1951,

Det er sviert at definere, hvorvidt positionen sk¥ldtes andet end ?_rupper]s star-
relse med, som den eneste forretning i byen, en Tarstekommis og fire butikslar-
linge samt en kontorelev i grovvarer afdelingen. Men en atmosfere af pb og
dannelse som fallesnevner-for omgang med savel kunder, arbejdsfaller som
kebmandene A, J. Gerstram og P. V. Liineborg o? deres familier har uden tvivl
veret af betydning for den generelt positive opfattelse af gruppen, som absolut
ogsa_delgo% 0g bidrog aktivt til byens liv. . o

Jedg tiltradte Som yngst_e Iaerlm% 5. juli 1951 og som sadan naturl_lﬁws nederste
I den hierarkiske opQeling af arbejdsopgaver mellem Irlinge, hvilket bl.a. inde-
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bar markebld kittel fremfor hvid som for de @ldre lerlinge. Arsagen var den
enkle, at man som yngste |&rling havde man%e arbejdsopgaver i baghutikken
med renggring og oprydning og ikke mindst aftapning af eddike, saltsyre,
salmiakspiritus, terpentin, sprit; petroleum m.v.

Desuden fungerede man ogsa som bybud med udkarsel af varer til kunder pa
enten budcykel med en foran styret placeret hylde eller cykel med lavt placeret
vareh%Ide, en sakaldt Lon% John og endelig en‘tredje mulighed med en trehjulet
ladcykel, som blev anvendt ti] tranSport af'sekke med bl.a. hansefoder, 50 stk.’s
plkasser og koks og cinders til kakkelovne.

Her farst i 50'erne var selvbetjening, der som foruds&tning jo har industrielt
ferdigpakkede varer, endnu et ukendt fenomen, selvom der dog selvfalgelig
var en del varegrupper, emballeret fra fabrikkerne klar til direkteplacering pa
hylderne, Men mel, sukker, salt, kartoffelmel, gryn m.m. blev vejet af i stor-
relse 11,2005 kgPos,er. Svaervaeq(teren | disse afvejninger var hvedemel, hvor
man hver torsdag arvejede ca. 500kg fordelt pa 1, 2°0g 5 kg poser. Hvor denne
proces forezmk I Dagbutikken, sa forégik sukkerafveénmg inde i butikken, pri-
mart 10g 2 kg poser. Apropos poser, a var noget af det farste, man skulle Izre,
poselukmngen 0g man blev ikke betroet denne opgave i afvejningsprocessen,
inden man kupné udfare en forsvarhg lukning af poserne.

Det hgrer o?sa med i en omtale afafvej‘nlngsprocessen, at den 100 kq tunge suk-
kersaek skulle bares pa ryggen ned af rapPen fra lagerloftet til butikken og det
var en merkedag, nar man efter at have trenet teknikken med mindre tinge
sekke, lykkedes'med at gennemfare turen ned af trappen med sukkersekken

pa ryggen.

Arbejdsdagen startede kl. 07.00 ikke mindst
for at kunne betjene dagens, forste kunde-
gruppe, "melkekuskene”, der, inden man afle-
verede den nymalkede melk fra landmandene
?a mejeriet, ‘aflagde handskrevne ordresedler
Ia Iandhusholdnlngernetpa ngdvendige dag-
ligvarer, som blev pakket forsvarligt méd avis-
P,aplr Inderst og yderst mdpaknlngsRaplr klar
il afhentning, nar_ malkekusken havde af-
sluttet leveringen pa mejeriet, ,
Det er vel ungdvendigt at anfgre, at ligesom
ferdigheden poselukning skulle navnte ind-
gaknlngsp,roces 0gsa udfares med perfektion.
elvom Klisterpapir - navnet tape er farst ta-
Pet I.brug langt senere - var en mulighed til
uknin af,i)akkerne, sa var snoren dén mest
anvendte til forsvarhg lukning af pakken.



Butikslokalet fra A. J. Gerstrem og P. V. Liineborgs tid.

Detvar vaesgntliqe ferdigheder, der stort set.var i brug.ved hver eneste kunde-

betjening, nar det betenkes, at svedsker, abrikoser, rosiner, mandler, kartoffel-

mel, ris, kaffe, flere forskellige slags qryn, s@bespaner, brun sebe, soda m.m.

Ikke var ferdigpakket men blev vejet atihvert enkelt tilfzlde fra diverse skuffer

|2g|ske5nd Ja - sagar ga&rblev skaret ud fra en 1kg pakke i portioner til 10, 15,
0g 50 are.

En ngdvendig kunnen var ogsa foldning,af papirkremmerhus til pafyld aff.eks.
krydderier, mandler, potaske m.m. i mindre portioner. Nar alle varer var fun-
det frem skulle alt eller dele indpakkes ogsa selvom kunden havde kurv med,
men hjemtransporten kunne alt afhangig af vejrliget kraeve en sadan mere
forsvarlig indpakning.

Af andre og meget normale opgaver i kundebetjeningen var pafyld af eddike
P_etroleum 0g sprit i kundens eﬁ_ne medbragte flasker 0g dunke, Som mellemled
il Thordrups £g Central i Allingabrg for indsamling™af &g fra stgrre hanse-
avlere i landbruget. Det var ogsa muligt for mindre gnseavlere blandt byens
borgere at indlevere ®g i forbindelse med indkgbet, hvorfor det ogsa var en hel
normal del af betjeningen at modtage, veje og pakke aeggene | bakker i bag-
butikken, inden man (]]Ik I gang med at ekspedere gnsked@ varer og modregrie
med belghet for de indTeveréde g.

Apropos kaffe sa harer det absolut med i neervaerende fremstilling, at man pa
et for mig kke nrmere defineret tidspunkt har taget denne vare frem som et
helt ser |qt kvalitetsprodukt ti] markedsfaring af forretningen. Til forskel fra
stort set alle andre kebmand sa indkabte man“selv ra banner af forskellige ty-
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;r)er I stgrre portioner, som kebmand Gerstram selv
orestod blanding af efter et kun af ham selv kend}
forhold, hvorefter banner blev sendt til brending pa
kafferisteri i Randers.

Jeg kan kun bekrafte, at Gerstrams Kaffe var en
vare, som absolut var en ikke ubetydelig del af for-
retningens image. Forretningen var selv ﬂ|%e|lé] ud-
styret med en kaffemalle, hvor bannerne fra'to domi
nérende heholdere ovenpa disken blev ledt igennem
mollen og ned i en underllg’ ende skuffe, Tvorfra
man vejede ud i enten 1/8-174-1/2 kg poser ikke til

hylden, men udelukkende i tilknytning til den en-

dite ekspedition. Vg KAFFE
Betjening af kunder i forretningen havde naturligvis 1 s
alt afhengig af presset farste prioritet, men Il,?esa g r

vigtigt var det sidelgbende at pakke ordrer til de AUNING

stort'set daglige landture. Ordrer der var enten ind-

telefoneret eller indleveret pa handskrevne indkgbs-

sedler eller i den kontrabog med en forud aftalt kre-

dit, typisk ugentlig eller manedlig, som en stor del af

kunderne benyttede sig af. Udover landture, som

forretningen selv stod for, var der et par landmand,

der kgrte"ugentlige landture til naboer i eget lokal- Kaffepose fra
omrade. Gerstram

Men hyorledes med den personligje kundebetjening blandt disse manEe praktiske
gﬂremal- var der plads til den?Ja - i allerhjeste grad var den i fokus, idet der
lev lagt meget stor vaegt pa, at alle i en social og kulturel bredt sammensat
kunde rqupe skulle betjenes med veerdighed og resPeIgt Ot‘]_he,r foregik kgb-
mand A. J. Gerstrgm osalle med et lysende eksémpel pa betjening med indle-

velse i og respekt for den enkelte kundes personlighed og behov.

For mig personligt er det uden tvivl det mest verdifulde, jeg har med fra min
leretid; idet det Rar vaeret fremtredende 1 hele mit erhvervsforlah, hvor formid-
ling af information, hvad enten det har drejet sig om produkter eller som arbeljds-
konsulent vejledning til personer i udsatte’situationer, har varet helt ?Orund ®0-
Hende. Da har jeg haft gavn af den oplzring | farst og fremmest at forsta behovet
0s modparten for at formidle den rette vejledning"med skyldig og respektfuld
hensyntagen til den enkeltes individuelle pérsonhghed og ressourcer.

| det hele taget er der i min erindring en gverordnet oplevelse afen atmosfare
afpliog dannelse ogsa i situationer, fivor der var begaet fejl, store som sma, der
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krevede en tilrettevisning, hvilket helt afgjort ogsa havde en afsmittende ind-
fIydeIse‘pa samharigheden mellem medarbejderne i savel butik som koyn- qg
foderstofafdelingen. Netop disse voksne mand i denne_ afdeling hayde pa linjé
med kebmandene A. J. Gerstrgm og P. V. L[lneborg en ikke ringe pavirkning af
vores oplaring til omgang og betjening af diverse Kundetyper.

Hver for sig havde de deres egen, helt forskellig personlig made at udfare, deres
betjening pa. Ikke noget formelt tillzrt, men”udelukkende med basis i egen
personlighed og fuldt ud accepteret af kunderne.

Den ansvarlige leder af malleri o&grpvvarelager var de fgrste par ar af min
|lzretid Marids Sgrensen, kaldet "Marius Mglleren” og aldrig med den officielle
titel lagerforvalter. Efter hans fratredelse fra 36 ars Virke 1953 blev hans af-
loser Peter Yde. En anden med lang, tids virke var chauffar Albert Jensen, der
ogsa yar et eksempel til efterlevelse’i henseende til perfektion i og ansvarlighed
fortpalagte opgaver | forhold til landture med dagligvarer. OE transport af foder-
stoffer {1l landmendene. Pa et tidspunkt - jeq husker ikke pracist hvornar,
men formentlig i forbindelse med Marius Mallerens fratredelse - blev Bern-
hard Serensen ansat bl.a. ogsa til udkersel af grovvarer. Herudover var der i
hgjsaeson som hasttiden fleré forskellige lasarbejdere.

En af disse var Jacob Petersen, der havde "fast arbejde” i sesonen med sased,
hvor han betjente rensemaskinen. At anyende hans formelle navn forteller
ikke rigtig noget om personen, der i daglig tale udelukkende var kendt som
"Brodér-Jacob”, affedt af, at han pa et tidSpunkt havde ernaret sig som omvan-
drende szlger af broderivarer.

Samhgrigheden imellem de to aldersmassigt forskellige medarbejdergrupper i
kebmandsgarden bekraftes af den kendsgerning, at man ogsa udenfor arbejds-
tiden dyrkede et fellesskah ved sammenkomster hjemme privat hos disse
"voksne” kollegaer med f.eks. kortspil og andet tidsfordriv.

En medvirkende arsag hertil har selvfalgelig ogsa varet, at |zrepladsen harte
til de velanskrevne indenfor branchen ag derfor tiltrak leerlinge ikke blot fra
byen og nermeste lokalomrade, men ogsa fra adresser lengére vak end de
nermeste byer Randers oq [hus, hvilket jo forudsatte ansattelse pa kost og
IO%I og man'var indlogeret pa 2 verelser pa forste sal i kebmandsgarden og
indtog den da_%hge forplejning pa Katrines pensionat i Vestergade. Derfor var
denné gastfrihed med "hjemlig hygge” et k&rkomment tilbud.

Jeg kan jo med en vis ret sige, at jeg brad en traditjon ved som hjemmeharende
I Auning at hlive ansat somlrlingog dermed ogsa hgemmeboende, hvilket dog
pa mgen made medferte udelukkelse fra feelleSskabet i gruppen hverken pa
arbejdet eller i fritiden og det medfarte jo selvfalgelig ogsaen tilfgjelse til kred-
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Butikspersonale 1954,
Fra venstre Hans Sloth,
Paul Marcussen, Bent
Petersen, Hans Jargen
Fast, Poul Thordrup.
Drengen er Mogens
Gerstram.

sen af private fRem,som madested. For en ordens skyld skal jeg tilfaje, at vi to
ar i trek blev u_n!ng-dren?e som |erlinge, idet Bent Petersen, hvis mor var
hushj&lp hos familien Gerstram, aflgste mig som 1-ars lzrling i 1952,

Samarbejdet i gruppen erindrer jeg ogsa udelukkende som varende yden starre
konflikter udover de hanale uoverénsStemmelser, der jo altid vil opsta som falge
afindividuelt forskellig opfattelse af mange situationer. Men det er min oplevelse,
at falelsen af ansvar for de palagte op?a_ver var feelles og dette ansvar var over-
ordnet enhver individualitet. EkSempelvis erindrer jeg med et ikke ringe skar af
hﬂge 09 samver faromtalte store atvejningsdag, hvor vi 2 eller flere - afh@ngig
atkunder i butikken - var beskaftiget i bagbutikken med afvejningen.

| samme bagbutik var der nogle fa faste stamgaster, derda?Ii t lige ville hilse
pa og samtidig, nar nu_lejligheden var der, ligé skulle have sTukkettgrsten med
en enkelt handbajer. En person, som ganske vist ikke harte til n@vnte grugpe,
jeg husker for nogle helt s,aerll?e oplevelser i bagbutikken er vognmand'Johan-
nés Rasmussen, der i daglig tale led navnet "KIgds-Johannes”. _

Han havde 1 vintertiden opgaven megd sneor%/dnm%(afvejene, som_han jo havde
vaeret | gang med adskillige timer, nar vi abnede’kI. 7 morgen, ?a hvilket tids-
punkt han madte op i baghutikken for at fa morgenmad. Den hestod af en spege-
sild, som han halede op™direkte fra tanden, sk%/IIede under den kolde hane 0(‘;
med sin lommekniv skar ud i to filetter, hvorefter han med to fingre oglhovede
bgjet bagud indtog denne lekkerbisken. Efterskylning med eh “kylling” og
handbajér og sa ud pa vejene igen.

Selvfﬂlqelig er der ogsa man%<e lignende oplevelser med alle mulige tenkelige
typer at kander i hovedbutikken ‘og her skal jeg blot n&vne tre personer med
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medfgdte forskellige mentale handlca#), deralle var synllqe I det daglige gadebil-
lede. Katrine (ikke at forveksle med fgravnte pensionats vertinde) méd mon-
golide trek og uforstaeligt sprog, Robert Branahonngr - totalt besat af brand-
veesen og besvarede en hver henvendelse med at knalde halene sammen og gare
honrgﬂlr- 0g Magnus, som nok havde sprog, men ikke i stand til at fere en normal
samtale.

Den handelse, som vi fra butikken oplevede, var en personbil karende pa Jern-
banegade, hvor fgreren standsede o?_ 0g ud af vindugt spurqte om vej hos
Katrine uden resultat, derefter videre til n&ste person pa fortovet, Magnus, med
blot en uklar mumlen som resultat og derefter videre til Robert, som smakkede
halene sammen og gjorde honngr. Men ikke blot vi i butikken havde overvaret
denne seance. Ogsa nusmand Svane, der kerte en ugentlig landtur til Lyng-
roden havde overvaret forlghet fra sin plads pa kuskes@det pa hestevognen.
Han var lidt af en spagefug| o? kunne ikke nare sig for, da fgreren af bilen nu
henvendte sig til ham, at fortsztte spillet som meget svar at kommunikere
med, hvoreftér fareren opgav og rullede vinduet op og fortsatte ud af byen.

Denne "Robert Brandhonngr” med det borgerlige efternavn Thorsen hoede sam-
men med sin mor i @stergade 10g havde som agl_lﬂ,rutme at gare indkeb, hvor-
ved vi i forretningen i et vist omfang havde hans tiflid og fortrolighed, som inde-
bar daglige informationer om store 0g sma begivenheder i hjemmet. .

Qg falgende beretning om en beboer pa 1. sal, der var meget lille af vaekst - ma-
ske dverg, men ellers normal - og | dagh? tale kun Igd"navnet "Bette Klara.”
Hun var igennem et lengerevarende sy_ge orlgh og vi fik daglige meldinger fra
Robert om”hendes tilstand. Hvor sergeligt et dedstald end er, Sa kunne vi ikke
undga at more os over hans sidste melding, der lad "L mons da Bette Klara hun
wovnet da var hun dg”.

Det sidste af de fire l&rear var forheholdt kontorarbejde i grovvareafdelingen

der udover korn- og foderstoffer ogsa omfattede cementstahéri o? forhandling af
koks og cinders og'i mindre omfang vmdues%las I forhandling for det dengang
forendé jyske gllasflrma Alstrup. Det medfarte naturll_%ws hélt andre arbejds-
op?av_er som télefonbetjening, udskrivning af ordrer til lageret, fakturering og
opleering i RUF-maskiribogholderi.

Der blev ogsa tale om en anderledes tilgang 0g kontakt til en kundekreds til et
varesortimient afhelt andre t%per og m&ngderog derfor ogsa med et anderledes
informationshehov. Det indebar en"udvidglse afbegrebet kundebetjening, pes-
sonificeret afkgbmand Liineborg’s meget abne og ligefremme made at agere pa.
| den forstand, at en aftale med'f.eks. en landmand om prisen for et parti korn
I mange tilfelde indebar en forhandling frem til et kompromis om afvigende
opfattelser af pris og kvalitet. Ligesom ogsa videresalget til starre kornfirmaer
forudsatte en intensiv forhandhng.
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Selvfalgelig var man som leerling ikke direkte involyeret, men lzererigt var det
atveere vidne til. Og en lille rolle spillede man dog pa den made, at man udover
de mere kontormaesmge funktioner ogsa havde til opgave at male rumyagten
- den sakaldte hollandske veegt - af de enkelte |nd?aede P_artler korn. Ligesom
man o?sa havde til opgave at udregne spireprocent i partier af korn, som man
forventede havde kvaljtet som sas&d. Denne proces var ganske enkel med 100
stk. kornfra, lagt ped i et bestemt antal daqe | en &ske med 8ennemvaedet vat
ognar tiden var gaet talte man ganske enkelt, hvor mange af de enkelte frg, der
spirede. Begge dele indgik sonm vaesentljge parametre i en endelig prisaftale.

et horer med, at man dette sidste lzrear fortsat var til radighed Ved spidsbe-
lastninger i butikken.

C. F GERSTR@M ANNe dn B Noenber 195>

onial-, Kor- og Foderstofforretning
Cementvorefabrik

Postkonto 38055
Telefon 2 og 69

Poul Marcussen har veret ansat her i Firmaet som l&rling i
Tiden fra 15, Juli 1951 til 15. Juli 1955 og. derefter som Kommis til 1.
November s. A., da han blev indkaldt til Militertjeneste.-

De forste tre Leareaar var Poul Marcussen beskaftiget i Batikken,
0? det sidste Aar paa kontoret, hvor han deltog i alt forefaldende Arbejde,
blandt andet fgrte han vort Rufbogholderi i ca. i- Aar.- Poul Marcussen
har i den/forlsbne Tid udfert sit Arbejde med stor Interesse og Omhu til
vor fulde Tilfredshed, samtidig med at han har vgret meget afholdt af
Kunderne for sin haflige og korrekte Opfarsel.- Vi er overbevist om, at
han vil udfsre ham ethvert paalagt Arbejde med god Villie og Interesse,
hvorfor vi kun kan give ham vor bedste Anbefaling, naar han nu forlader
Firmaet efter godt 4 Aars Ans&ttelse.-

V* C. F. Gerstram

Paul Marcussens anbefaling fra C. F. Gerstrgm, 1955
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